


La langue des services•························· 

Dans les deux 
langues 

Franc;ois 

Les services obtenues 

26,3% 0--, 
Aide Cl !'installation 

: 
78,9% 

Employabilit9 6
; 
I 

I 

24,6% 
Aide juridique ou 

administrative 

: 19,3% 
: La formation 
6 professionnelle 

I 36,8% 
� - -0 Pre-depart. 

54,4 % 
Le logement 38,6% 

-� 
/ 

6 
'? 

...,._ 
La reconnaissance 

des dipl6mes 

I 
66,7%

-
h ---,i,.. 

\ 
\ 

L'emploi 

Les services rec;:us"""e- - -

43,9% 
Le reseautage 

pour surmonter "'-les obstacles 
\ Reterencemen/ .,-,- -..., 

" 

Assitance 

Mentorat 

} 
..._/ 

Prise en charge ( 
par un organisme 

...._ __ ---......

-
: 

29,8% 
Les moyens 
financiers 

8,8% 
Mauvaise 

\ 

1,6% 
Tres mauvaise 

Ill 
Cl1 
u 
ttl 

.c 
0 
Ill 
Cl1 
..J 

e Evaluation des services 
selon les besoins 

RSIFEO 
�L��-� 

• 
DE LEST DE L'QITTAPIO 

72% 
Pas d'informations sur les 
services ou leur existence 

r­
t!) 
Ill 
0 
C" 

Q. 
ti) 
Ill 

Les raisons ? 

40% 

28% 
11s n'estimaient pas 
necessaire d'avoir 

recours aux organismes 
ou ant cru que leur statut 

d'immigration ne leur 
permet pas d'avoir droit a 

ces services. 

24% 
Le logement 

La reconnaissance 
des dipl6mes 

16% 

28% 
Les moyens 
financiers 

-i-e..6 
\ 

44% 
L'emploi \ 

} 
Le reseautage 

I 

Source d'aide 
et soutien rec;u 

Seuls 

communaute 
ethnoculturelle 

-­

Autres 
organismes 

-
" 

\ 

I 
--, I / 

, 
Fa mi lie 

I , I 
I , __ 

Evaluation de l'aide • 
rec;ue 

• 

Mauvaise 

"'-


