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De nombreuses activités se dérouleront partout au Canada 
du 3 au 9 novembre 2019.

Sur le thème Nos familles d’ici et d’ailleurs, la 7e édition de la 
Semaine nationale de l’immigration francophone soulignera l’importance 

de la famille, qu’elle soit filiale ou d’adoption, pour l’intégration et 
l’épanouissement des immigrants.

SOYEZ AU RENDEZ-VOUS !

#UneDiversitéQuiNousUnit / #SemaineNationaleImmigrationFrancophone / #Immfr

Retrouvez les activités de votre région sur le calendrier :
www.immigrationfrancophone.ca

Une diversité qui nous unit

Initiée en 2013 par la Fédération des Communautés Francophones et Acadienne (FCFA) du 
Canada et les Réseaux en Immigration Francophone (RIF), la semaine nationale de l'immigration 
francophone a pour but de valoriser l’immigration francophone et la diversité. C’est l'occasion 
de souligner la contribution des immigrantes et des immigrants à la vitalité et au dynamisme des 
collectivités francophones et acadiennes, et de mettre en valeur diverses actions mises en œuvre 
par nos communautés pour recruter, accueillir et intégrer les nouveaux arrivants. Il s’agit aussi d’un 
évènement rassembleur, une occasion de créer et de resserrer les liens entre les nouveaux arrivants 
francophones et leurs communautés d’accueil.

SEMAINE NATIONALE
DE L' IMMIGRATION

FRANCOPHONE
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Nom du réseau : bcc

Mot de passe : bccguest

Si aucun écran de connexion n'apparaît, 
entrez l'adresse suivante dans votre 
navigateur : http://bcc.icts.ca

WIFI

MÉDIAS SOCIAUX

BURLINGTON
CONVENTION CENTRE

facebook.com/reseaucso
facebook.com/rsifno
facebook.com/rsifeo

SUIVEZ-NOUS ET TWITTEZ

RIFCSO

RSIFNO

RSIFEO

#RIFSontario
#immfr

LIUNA STATION
HAMILTON

Mot de passe : Function360

SITES WEB

Forum Provincial des réseaux en immigration francophone de l’Ontario - 5, 6 et 7 novembre 2019
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MOT DE BIENVENUE

Forum Provincial des réseaux en immigration francophone de l’Ontario - 5, 6 et 7 novembre 2019

Au nom des réseaux en immigration francophone de l’Ontario, nous vous souhaitons 
la bienvenue à notre Forum Provincial 2019. Depuis plusieurs années, les réseaux en 
immigration francophone de l'Ontario ont renforcé leur collaboration, ce qui a permis de 
définir un ensemble d'actions communes qui permettent d'avoir une visée juste, précise 
et cohérente en Ontario pour l'immigration francophone.

Nous sommes très fiers de vous accueillir cette année dans le Centre-Sud-Ouest de l'Ontario. 
Cet événement est une occasion unique pour réunir différents acteurs en provenance 
du Nord, de l'Est et du Centre-Sud-Ouest de la province : partenaires gouvernementaux, 
fournisseurs de services, représentants municipaux, employeurs, leaders d'opinion 
(membres de la communauté), etc.

Pour cette édition, nous avons opté pour un sujet inspirant "Innovons avec le parcours 
d'intégration francophone". Nous serons tous amenés à penser en dehors de la 
boîte autour de la collaboration et la co-création pour un meilleur enracinement des 
néocanadiens francophones dans nos communautés. Nous avons souhaité un format de 
forum dynamique, dans lequel chacun des participants aura non seulement la possibilité 
de partager son expérience, d'apprendre mais aussi de travailler sur la retranscription de 
bonnes pratiques dans son propre environnement. Au cours de ces trois jours, vous allez 
vivre une expérience avec de nouveaux concepts d'échange : un bazar d'innovation et 
de co-création, des bacs-à-sable de co-création, un panel d'idéation...  Nous souhaitons 
que vous puissiez tous ressortir de ce forum non seulement avec des idées mais aussi 
avec des projets concrets...   
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Nous remercions Mme Danièle Henkel qui nous fait l'honneur de sa présence en participant 
et en témoignant à notre forum. Nous remercions Mme Luce Lapierre qui nous fait 
également le plaisir d'intervenir lors de cette édition.

Nous remercions nos commanditaires pour leur appui et leur soutien à la réussite de cette 
édition : 
Notre partenaire : la Société Économique de l'Ontario (SÉO).
Nos commanditaires Prestige : le Centre Francophone de Toronto (CFT); le Centre de 
Santé Communautaire Hamilton/Niagara  (CSCHN) et le programme de la violence faite 
aux femmes et les agressions à caractère sexuel; Immetis.
Nos commanditaires Platine : le Centre Communautaire Francophone de Windsor 
(CCFWEK); le Collège Boréal; le Conseil Scolaire Viamonde;  la Fédération des Communautés 
Francophones et Acadiennes (FCFA).
Nos commanditaires Or : Actions Interculturelles; le Carrefour Communautaire Francophone 
de London (CCFL); le Conseil de la Coopération de l'Ontario (CCO); le Conseil Scolaire 
Catholique MonAvenir.
Nos commanditaires Argent : le Conseil des Organismes Francophones de la Région de 
Durham (COFRD), le Centre Francophone de Hamilton.
Notre commanditaire Bronze : le Conseil Scolaire Catholique Providence.

Nous tenons également à souligner que cet événement n'aurait pu avoir lieu sans le soutien 
de notre bailleur de fond, Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada (IRCC). 

Nous remercions l'ensemble du comité organisateur du forum ainsi que notre facilitateur 
Matthieu Brennan pour son support dans la coordination de cet événement.

Et enfin, nous vous remercions tous pour votre participation à ce forum provincial et pour 
votre implication au quotidien sur les enjeux de l'immigration francophone, ici, en Ontario. 

Nous vous souhaitons un forum riche en échange, en partage et en réseautage !

ALAIN 
DOBI

BRIGITTE 
DUGUAY LANGLAIS

THOMAS
MERCIER

Directeur du Réseau en 
immigration francophone du 

Centre-Sud-Ouest de l’Ontario

Coordinatrice du Réseau 
de soutien à l’immigration 

francophone de l’Est de l’Ontario

Coordinateur du Réseau 
de soutien à l’immigration 

francophone du Nord de l’Ontario

Forum Provincial des réseaux en immigration francophone de l’Ontario - 5, 6 et 7 novembre 2019
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Innover, c’est introduire du neuf dans une chose établie. Pourtant l’immigration est 
par définition le chambardement de tout ce qui était déjà établi, le déracinement et la 
transplantation en sol nouveau sous des conditions qu’on contrôle peu. C’est la dynamique 
du chaos créateur. Alors, comment innove-t-on lorsque l’expérience humaine de notre 
‘client’ est en situation d’équilibre instable ? Les participantes et les participants au 
forum provincial 2019 seront mis, intentionnellement, en situation d’instabilité. Nous 
aborderons différemment le transfert des connaissances, le partage des expériences 
et des pratiques en nous posant constamment trois questions :  comment nos clients 
vivent-ils l’expérience de nos services ? Comment collabore-t-on dans nos pratiques ? 
Nos pratiques contribuent-elles à la stabilité ou l’instabilité dans l’environnement de 
nos ‘clients’ ?

Les trois jours du Forum provincial 2019 seront divisés en cinq blocs :
1 - La conférence d’ouverture par Madame Danièle Henkel

fera réfléchir sur les dynamiques du chaos créateur dans l’entreprise personnelle
et familiale qu’est l’immigration.

2 - L’atelier participatif sur la Collaboration communautaire 
animé par Madame Luce Lapierre explorera les conditions individuelles

et institutionnelles de la collaboration réussie.

3 - Un bazar d’innovation et de co-création, où vous pourrez :
	 . Explorer les pratiques exemplaires de vos collègues

et contribuer à l’innovation continue de ces pratiques; 
	 . Proposer une pratique qui vous pose un défi et co-créer

avec vos collègues des solutions innovantes.

4 - Des Bacs-à-sable de co-création, où vous explorerez plus à fond
une pratique exemplaire, comment l’intégrer dans votre propre contexte

et comment collaborer pour en amplifier les résultats.

5 - Le Panel d’idéation :  le contact initial proposera un dialogue en plénière sur 
les services pré-départ et l’accueil francophone à l’aéroport Pearson, comment les 

intégrer et collaborer au profit des néocanadiens dans nos communautés.

MISE EN CONTEXTE
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Comme participantes et participants engagés et proactifs au forum provincial 2019, 
nous pourrons :

1 - Explorer les dynamiques d’enracinement des néo-canadiens francophones
dans nos communautés;

2 - Nous approprier les concepts de collaboration communautaire
et de co-création de pratiques exemplaires;

3 - Comprendre les approches de travail centrées sur l’humain et comment les
utiliser dans notre propre contexte professionnel;

4 - Partager les meilleures pratiques touchant au parcours d’intégration 
francophone, en ayant un regard axé sur le client (perspective centrée sur l’humain);

5 - Nourrir un climat d’exploration, d’échanges ouverts et de provocations positives
(« challenge function ») des idées et pratiques;

6 - Profiter des rencontres fortuites (« serendipity ») avec nos collègues et autres 
intervenantes et intervenants pour nourrir notre propre pensée innovante.

Bon Forum !

Forum Provincial des réseaux en immigration francophone de l’Ontario - 5, 6 et 7 novembre 2019
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Les participants sont invités à 
prendre possession de leur chambre 
directement à l'hôtel Courtyard 
by Marriott, 1110 Burloak Dr, 
Burlington

ADMISSION HÔTEL

HÔTEL COURTYARD BY MARRIOTT,  BURLINGTON

Forum Provincial des réseaux en immigration francophone de l’Ontario - 5, 6 et 7 novembre 2019

16h00 
- 

17h45

Les participants sont invités à se présenter à la salle 
Rosewood pour s'enregistrer : un badge nominatif ainsi que 
le cahier du participant vous seront remis.

ACCUEIL -  INSCRIPTION

BURLINGTON CONVENTION CENTRE
SALLE :  ROSEWOOD18h00 

- 
19h00

Souper et conférence d'ouverture de la 4ème édition du 
Forum Provincial des Réseaux en immigration francophone 
de l'Ontario.
Invitée d'honneur : Madame Danièle Henkel

Thème de la conférence : Immigrer, le début d’une grande 
aventure d’entreprenariat personnel et familial : la peur, la 
confiance, les choix.

CONFÉRENCE ET SOUPER

BURLINGTON CONVENTION CENTRE
SALLE :  ROSEWOOD19h00 

- 
21h00

VOIR PLAN PAGE 41

VOIR PAGE 40
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Les participants sont invités à prendre leur petit-
déjeuner directement à l'hôtel Courtyard by Marriott.
Les participants n'ayant pas fait leur inscription la 
veille sont invités à se présenter aux organisateurs.

PETIT-DÉJEUNER -  INSCRIPTION

HÔTEL COURTYARD BY MARRIOTT,  BURLINGTON
7h00

- 
7h45

Mot de bienvenue des trois coordinateurs des RIFs de l'Ontario et mise en contexte
Brigitte Duguay Langlais, RSIFEO
Alain Dobi, RIFCSO
Thomas Mercier, RSIFNO

OUVERTURE DE LA SÉANCE DE TRAVAIL

BURLINGTON CONVENTION CENTRE
SALLE :  ROSEWOOD7h45

- 
8h05

Session de travail avec Luce Lapierre, diplômée en sociologie de l'Université 
d'Ottawa, travaillant avec les communautés francophones et acadienne depuis 
plus de trente ans.

PLÉNIÈRE :  LA COLLABORATION COMMUNAUTAIRE

BURLINGTON CONVENTION CENTRE
SALLE :  ROSEWOOD8h15

- 
10h30

MOT DE BIENVENUE

BURLINGTON CONVENTION CENTRE
SALLE :  ROSEWOOD8h05

- 
8h15

OBSERVATIONS DE MME DANIÈLE HENKEL

BURLINGTON CONVENTION CENTRE
SALLE :  ROSEWOOD10h30

- 
10h45
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10h45
- 

11h00

BURLINGTON CONVENTION CENTRE
SALLE :  ROSEWOOD

PAUSE SANTÉ

Le bazar d’innovation et de co-création propose un contexte 
informel de transmission d’information et d’exploration 
d’idées. Une ronde éclair permettra de prendre connaissance 
des idées, des pratiques exemplaires et des défis proposés 
par les exposants dans le bazar d’innovation et de co-
création. 

PRÉSENTATIONS ÉCLAIRS -  BAZAR
D'INNOVATION ET DE CO-CRÉATION

11h00
- 

11h45

Les présentateurs seront disponibles aux tables pour 
présenter leur idée, leur pratique ou leur défi. Les 
participantes et participants circulent librement dans le 
bazar.

Les présentateurs auront identifié un défi qu’ils cherchent 
à relever ou une question à laquelle ils cherchent une 
réponse. Les participants s’engageront dans la co-création 
de solutions qui s’appliquent à leur propre pratique. 

OUVERTURE DU BAZAR
D'INNOVATION ET DE CO-CRÉATION

HÔTEL COURTYARD BY MARRIOTT
11h45

- 
12h30

BURLINGTON CONVENTION CENTRE
SALLE :  ROSEWOOD
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MESSAGES DE NOS PARTENAIRES
ET COMMANDITAIRES PRESTIGE

REPAS -  ECHANGES ET RÉSEAUTAGE

12h30
- 

13h30

BURLINGTON CONVENTION CENTRE
SALLE :  ROSEWOOD

Un temps de parole sera accordé à notre partenaire, la Société Économique de l'Ontario 
(SÉO) et à nos commanditaires Prestige: le Centre Francophone de Toronto (CFT); le 
Centre de Santé Communautaire Hamilton/Niagara  (CSCHN) et le programme de la 
violence faite aux femmes et les agressions à caractère sexuel et Immetis.

Mercredi  6 novembre 2019

Forum Provincial des réseaux en immigration francophone de l’Ontario - 5, 6 et 7 novembre 2019

13h30 
- 

14h30

PAUSE SANTÉ

BURLINGTON CONVENTION CENTRE
SALLE :  ROSEWOOD14h30 

- 
14h50

BURLINGTON CONVENTION CENTRE
SALLE :  ROSEWOOD14h50

- 
15h30

SUITE :  BAZAR D'INNOVATION 
ET DE CO-CRÉATION

HÔTEL COURTYARD BY MARRIOTT

PLÉNIÈRE DE SYNTHÈSE

BURLINGTON CONVENTION CENTRE
SALLE :  ROSEWOODA partir 

de
15h30

SESSION INFORMELLE DE TRAVAIL

La session informelle de travail est une occasion de réseautage et travail en bilatéral 
avec vos collègues. Profitez-en pour esquisser un projet de collaboration, pour 
approfondir une idée qui vous est venue lors des échanges, pour mieux connaître vos 
collègues d’ailleurs en province.
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Les participants sont invités à se 
rendre au Liuna Station pour la 
soirée de célébration des trois 
communautés francophones 
accueillantes.

DÉPART HAMILTON

DE BURLINGTON VERS HAMILTON

Forum Provincial des réseaux en immigration francophone de l’Ontario - 5, 6 et 7 novembre 2019

16h15 
- 

17h00

. Expositions

. Témoignages

. Discours officiels

. Spectacle de danse

. Présentation des Communautés Francophones Accueillantes

SOIRÉE DES COMMUNAUTÉS 
FRANCOPHONES ACCUEILLANTES

LIUNA STATION, HAMILTON
SALLE :  CONTINENTAL EXPRESS BALLROOM17h00

- 
20h00

RETOUR À L'HÔTEL

DE HAMILTON VERS BURLINGTON
20h15 

- 
20h45

Mercredi  6 novembre 2019

VOIR PAGE XXXXXX 

ABOUTHOME SERVICES CONTACT JOIN

JOIN US

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do 
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

MEET US
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Les participants sont invités 
à prendre leur petit-déjeuner 
directement à l'hôtel Courtyard by 
Marriott.

PETIT-DÉJEUNER

HÔTEL COURTYARD BY MARRIOTT,  BURLINGTON
7h00 

- 
7h45

BACS-À-SABLE DE CO-CRÉATION

BURLINGTON CONVENTION CENTRE
SALLES :  ROSEWOOD & TYANDAGA BOARDROOM
HÔTEL COURTYARD BY MARRIOTT
SALLES A & B

8h30
- 

10h30

VOIR PAGES 22 -  27

MISE EN SCÈNE ET DIALOGUE

BURLINGTON CONVENTION CENTRE
SALLE :  ROSEWOOD7h45

- 
8h30

Retour sur la première journée 

Les Bacs-à-sable de co-création proposent une exploration plus approfondie d’une 
pratique exemplaire ou d’un défi soulevé.  La session de travail est de 90 minutes.

	 1. Une ronde éclair permettra de prendre connaissance des idées et pratiques 	
	 exemplaires qui sont proposées. Les présentateurs donneront un survol de leur 	
	 initiative et de ses composantes.

	 2. Les participantes et participants pourront se joindre à un seul groupe. Ils 	
	 pourront poser des questions, contribuer aux dialogues et aider à relever les 	
	 défis de co-création identifiés.

	 3. Les enjeux de l’approche centrée sur l’humain et de la collaboration dans 	
	 le continuum de l’immigration francophone spécifiques à chaque pratique 	
	 exemplaire seront explorés.
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Les services pré-départ et l’accueil francophone à l’aéroport 
Pearson sont deux phases de prise de contact initial avec les 
futurs clients de nos services d’établissement.  

Le panel d’idéation explore comment intégrer ces nouveaux 
services à nos pratiques, de la perspective du client.

Les panelistes présenteront en survol le désign de leur 
initiative et les éléments clés centrés sur l’humain qui ont 
influencé leurs choix et pratiques. 

PANEL D'IDÉATION :
LE CONTACT INITIAL

BURLINGTON CONVENTION CENTRE
SALLE :  ROSEWOOD10h50 

- 
11h20

PAUSE SANTÉ

BURLINGTON CONVENTION CENTRE
SALLE :  ROSEWOOD10h30 

- 
10h50

Les participantes et participants seront invités à explorer 
comment ils peuvent collaborer pour que le client ait une 
expérience sans heurts dans le continuum de services.

PANEL D'IDÉATION :
LE CONTACT INITIAL (SUITE)

BURLINGTON CONVENTION CENTRE
SALLE :  ROSEWOOD11h20 

- 
12h30
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BURLINGTON CONVENTION CENTRE
SALLE :  ROSEWOOD12h30 

- 
13h00

Les participants arrivés en bus prendront le départ à 13h.
Des paniers-repas seront fournis.

REPAS ET DÉPART

BURLINGTON CONVENTION CENTRE
SALLE :  ROSEWOOD

13h00

PLÉNIÈRE DE CLÔTURE

Les participants seront amenés à faire le bilan de ces trois 
journées de forum intenses. Les objectifs ont-ils été atteints ? 
Que retenir de ce forum ? Quelles sont les prochaines étapes à 
court terme ? Etc.



OUTILS D'INNOVATION ET DE CO-CRÉATION OUTILS D'INNOVATION ET DE CO-CRÉATION

CANEVAS D'UNE CARTE 
D'EMPATHIE

Forum Provincial des réseaux en immigration francophone de l’Ontario - 5, 6 et 7 novembre 2019

Canevas d’une carte d'empathie 
 

1 Avec QUI empathisons-nous ?   
Qui est la personne que nous voulons comprendre ? 
Dans quelle situation se trouvent-ils ou elles ?  
Quel est leur rôle dans la situation ? 

2 Qu’ont-ils ou elles besoin de FAIRE ? 
Que doivent-ils ou elles faire différemment ? 
Que veulent ou doivent-ils ou elles accomplir ?   
Quelle décision doivent-ils ou elles prendre ? 
Comment saurons-nous qu'ils ou elles ont réussi ? 

 
 
 
 
 
 

7 Que PENSENT et RESSENTENT-ils ou elles ? 

PEINES GAINS 

 
 

6  Qu'ENTENDENT-ils ou elles ? 
Qu'entendent-ils ou elles les autres dire ? 
Qu'entendent-ils ou elles de leurs amis ? 
Qu'entendent-ils ou elles de la part de 
leurs collègues ?  
Qu'entendent-ils ou elles par ouï-dire ?   

 

Quelles sont leurs peurs, 
leurs frustrations et leurs 
angoisses ? 

Quels sont leurs désirs, leurs 
besoins, leurs espoirs et 
leurs rêves ? 3 Que VOIENT-ils ou elles ? 

Que voient-ils sur le marché ? 
Que voient-ils dans leur environnement immédiat ?  
Qu'est-ce qu'ils voient d'autres dire et faire ? 
Qu'est-ce qu'ils regardent et lisent ? 

 
 
 
 
 
 
 

4 Que DISENT-ils ou elles ? 
Qu'est-ce qu'on les a entendus dire ? 
Que pouvons-nous imaginer qu'ils ou elles disent ? 

Quelles autres pensées et sentiments pourraient motiver leur comportement ? 
 
 
 
 
  
  
 
 

5 Que FONT-ils ou elles ? 
Qu'est-ce qu'ils ou elles font aujourd'hui ? 
 Quel comportement avons-nous observé ?  
 Que pouvons-nous imaginer qu'ils ou elles fassent ? 

 
 
 
 

  

BUT 

Version : Date : Conçu par : Conçu pour : 
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OUTILS D'INNOVATION ET DE CO-CRÉATION

ROUE DES ÉMOTIONS
DE PLUTCHIK

Forum Provincial des réseaux en immigration francophone de l’Ontario - 5, 6 et 7 novembre 2019

désappointementremords

mépris crainte

soumission

amouroptimisme

aggressivité

songerie

contrariété colère rage

extase

joie

sérénité

terreur peur appréhension

admiration

confiance

acceptation

vigilance

anticipation

intérêt

ennui

dégoût

aversion étonnement

surprise

distractiontristesse

chagrin
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OUTILS D'INNOVATION ET DE CO-CRÉATION OUTILS D'INNOVATION ET DE CO-CRÉATION

CODEX DES BIAIS
COGNITIFS

De quoi devons-nous 
nous rappeler?

Le besoin 
d'agir vite

Pas assez 
de sens

Trop 
d’information

Nous stockons les souvenirs 
différemment selon la façon dont nous 
avons vécu l’expérience.

Nous réduisons les 
événements et listes à leurs 
élément-clés

Nous écartons les spécificités 
et formons de généralités

Nous modifions et renforçons 
certains souvenirs après les faits

Nous favorisons les options qui nous 
paraissent simples ou qui ont des 

informations plus complètes aux options 
plus complexes ou ambiguës.

Pour éviter de faire des erreurs, nous 
avons tendance à préserver notre 

autonomie et notre statut groupe et à 
éviter les décisions irréversibles.

Pour accomplir nos tâches, nous avons 
tendance a vouloir completer celles 

dans lesquelles nous avons déjà 
investi du temps et de l’énergie

Afin de rester concentré, nous 
favorisons ce qui nous est immédiat, 

proche ou autour de nous

Pour pouvoir agir, nous devons avoir 
confiance en notre capacité à avoir un 

impact et sentir que ce que nous 
faisons est important

Nous projetons nos croyances et 
schémas de pensées actuels sur le passé 
et le futur.

Nous pensons que nous savons 
ce que les autres pensent

Nous simplifions les probabilités et les nombres 
pour les rendre plus faciles et abordables à 
notre pensée.

Nous imaginons que les personnes que nous aimons 
ou que les choses avec lequelles nous sommes 
familiers sont meilleures que les choses et les 
personnes qui ne le sont pas.

Nous remplissons les caractéristiques 
manquantes à partir de stéréotypes, de 
généralités et de nos a priori.

Nous trouvons des histoires 
et des motifs même dans 
des données éparses

Nous remarquons les failles 
chez les autres plus facilement 
que chez nous-même.

Nous sommes attirés par les 
détails qui confirment nos 
propres croyances preéxistantes

On remarque lorsque 
quelque chose a changé.

Les choses bizarres / drôles / visuellement 
frappantes / anthropomorphiques sont plus 
saillantes que celles qui ne le sont pas.

Nous nous rappelons des choses qui sont déjà 
amorcées dans notre mémoire ou qui sont 
souvent répétées.

C o d ex  d e s  B i a i s  C o g n i t i f s
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OUTILS D'INNOVATION ET DE CO-CRÉATION
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BACS-À-SABLE
DE CO-CRÉATION

Forum Provincial des réseaux en immigration francophone de l’Ontario - 5, 6 et 7 novembre 2019

	 Les sessions de Bacs-à-sable vous proposent :
	

	 1. Une expérience « hands-on », participative et dynamique.

	 2. Une zone d'essai où l'on explore une pratique exemplaire dans son détail.

	 3. Un dialogue partant de la perspective des utilisateurs / bénéficiaires du 	

	 service ou de la politique, permettant de tester les limites de l'idée

	 4. Une exploration de l'implémentation dans certains contextes spécifiques ou 	

	 avec certaines clientèles envisagées.

La Francophonie ontarienne vit une 
dégringolade depuis 1986 et les cibles 
gouvernementales sont absolument 
inutiles pour la freiner. Dans ce système 
qui centralise et isole pour faciliter 
la gestion bureaucratique, ce sont les 
groupes minoritaires qui sont le plus 
touchés. 
Cependant, lorsque l'on investit dans la 
minorité, toute la société y gagne: une 

approche ciblée et stratégique plutôt 
que exclusive. Il nous faut donc, plus 
que jamais, collaborer. D’immenses 
opportunités se présentent à nous si nous 
pouvons éviter de trébucher dans les 
fleurs du tapis et toute la nomenclature 
adjacente et réellement travailler en 
symbiose.  Qu’est-ce que vous êtes prêts 
à faire ?

S O C I É T E  É C O N O M I Q U E  D E  L ' O N T A R I O  ( S É O )

Bac-à-sable 1

Jack of all Trades and Master of None :
Le besoin d’un protocole communautaire

Présentateur : Christian Howald, Directeur régional Nord
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C O N S E I L  D E S  É C O L E S  P U B L I Q U E S  D E  L ' E S T  D E  L ' O N T A R I O  ( C E P E O )

Divers intervenants, que ce soit au 
niveau scolaire, communautaire, 
gouvernemental, travaillent avec énergie 
à répondre à la question : Qu'est-ce qu’on 
doit faire pour aider les élèves nouveaux 
arrivants? Quelles initiatives doit-on 
mettre en place pour répondre à leurs 
besoins ?
Dans nos écoles, divers services-
initiatives-programmes sont mis 
en œuvre au bénéfice de ces élèves 
nouveaux arrivants, dont : Classes 
d’accueil, programme d'acquisition de 
la langue française, volet construction 
identitaire, programme de travailleurs 
en établissement et bien d’autres projets 
encore.
Les initiatives sont multiples, pourtant, 
les résultats ne sont pas toujours à 

la hauteur de nos attentes. Dans un 
souhait d'amélioration du système, nous 
proposons de modifier la question de 
départ pour mettre l’accent non pas sur 
le Quoi, mais plutôt le Comment.
En tant que système, COMMENT devons-
nous travailler pour que nos actions 
répondent plus encore aux besoins des 
élèves nouveaux arrivants et de leurs 
familles ?

Notre réponse : Dans le système scolaire, 
miser sur la cohésion des actions entre 
services-initiatives-programmes, et ainsi 
transformer nos écoles en un réseau 
intégré d'accueil et d'intégration.

Décloisonner les actions et transformer nos écoles en 
un réseau d'accueil et d'intégration 

Présentateurs : Dominique Vielleuse, Direction du service 
éducatif - Volet pédagogique et Éric Barrette, Gestionnaire 

de l'Animation Culturelle
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Affirmation :    
Les immigrants Francophones ont besoin 
d'être guidés avant de venir au Canada et 
en Ontario.

Présentation : 
Nous sommes Actions Interculturelles, 
nous sommes en charge du projet «Pré- 
départ Immigration Ontario», qui fait 
partie d’un partenariat pan canadien, 
connexionsfrancophonnes.ca

Contexte : 
Les personnes francophones qui font 
appel aux services ont besoin de toutes 
sortes d’informations sur l’Ontario 
(le secteur économique, l'emploi, le 
logement, la formation, etc.)

Solution :      
Actions Interculturelles aimerait 
raffermir ses partenariats avec les 
fournisseurs locaux et être en contact 
en continu avec eux pour faire le 
référencement direct. 

Bénéfice :  
Les  organismes  francophones locaux et 
régionaux vont avoir le contact avec les 
nouveaux arrivants selon la ville de leur 
choix.  Ils pourront les préparer, leur 
offrir des informations et les servir au 
moment où ils vont arriver au Canada. 

Programme idéal :
Nous avons environ entre 30 et 60 
personnes immigrantes par mois qui 
choisissent l’Ontario.

A C T I O N S  I N T E R C U L T U R E L L E S

Programme Pré-départ Ontario

Présentateurs : Aura Maria Forero, coordinatrice Ontario et 
Mohamed Soulami, Directeur général
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Bac-à-sable 4
M A I S O N  F R A T E R N I T É

Cet atelier prend en charge la question 
de l'intégration avec un sous bassement 
d'appui psychosocial à l'intégration. La 
santé mentale des immigrants est une 
réalité qu'il faut beaucoup prendre en 
compte dans le cadre de l'intégration des 
nouveaux arrivants surtout au niveau 
de la sensibilisation, de l'éducation et 
du support offert à ces derniers. Un bon 
équilibre au niveau psychologique et une 
meilleure santé mentale favorisent une 
meilleure intégration dans une nouvelle 
communauté. 

Cet atelier sur la santé mentale et les 
dépendances chez les immigrants vise à 
sensibiliser et à outiller le public sur ces 

questions. En partant d’un cas pratique, 
nous visons à travailler avec le public 
sur les difficultés liées à la santé mentale 
et aux dépendances dans un contexte 
d’immigration, les conséquences de ces 
difficultés et les pistes de solutions pour 
retrouver l’équilibre de vie.

Le public va réfléchir avec nous et 
produire, à partir du cas, sur les facteurs 
de risques, les facteurs de protection  
et les pratiques aidantes, les ressources 
disponibles.

Santé mentale et dépendances chez les immigrants

Présentateurs : Papa Ladjiké Diouf et Olivier Engoute, 
psychothérapeutes
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Le 7 novembre 2018, le Ministre 
d’Immigration, Réfugiés et Citoyenneté 
Canada (IRCC) annonçait le financement 
du service d’accueil et d’aiguillage en 
français à l’aéroport Pearson à l’intention 
des nouveaux arrivants francophones, 
assuré par le Centre Francophone du 
Grand Toronto.

Lancé le 29 mars 2019, le service d’accueil 
à l’aéroport Pearson est offert à partir des 
terminaux 1 et 3 et est disponible 7 jours 
sur 7. 

Au kiosque, les nouveaux arrivants 
reçoivent le livret avec la liste des services 
d’établissement en français en Ontario et 
partout au Canada et terminent à Service 

Canada pour le numéro d’assurance 
sociale.
Avec leur consentement, le numéro 
d’identification (IUC), la ville de 
destination et le courriel pour les suivis 
nécessaires sont enregistrés.

Les défis identifiés sont le référencement 
et le suivi de leur parcours pour connaître 
dans quelle communauté francophone 
ils sont établis.

C E N T R E  F R A N C O P H O N E  D U  G R A N D  T O R O N T O

Le service d’accueil à Pearson 

Présentatrice : Françoise Magunira, Coordinatrice des 
services aux nouveaux arrivants - Peel-Halton

et des services d'aiguillage des nouveaux arrivants 
francophones à Pearson
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Bac-à-sable 6
M I N I S T È R E  D E  L ' É D U C A T I O N

En 2016, près de 15 % des enfants issus de 
l’immigration vivaient au sein d’un ménage 
composé d’au moins trois générations. Le 
nombre annuel d’immigrants économiques 
d’expression française au Canada à 
l’extérieur du Québec est passé de 850 en 
2003 à 2 400 en 2017. On projette qu’en 
2036, la population totale d’enfants de 
familles immigrantes de moins de 15 ans 
sera entre 39 % et 49 %.  
Les gouvernements fédéraux, provinciaux 
et territoriaux ont conçu le Plan d’action 
pour les langues officielles 2018-2023 : 
Investir dans notre avenir, un plan qui 
permettra d’allouer près de 500  millions 
de dollars sur 5 ans dont 40,8 millions de 
dollars dans le but d’attirer et de retenir les 
familles immigrantes francophones.  
Qu’est-ce que cela signifie pour nos écoles 
de langue française en Ontario?  Existe-t-
il des programmes et des ressources pour 
appuyer les enfants de ces familles?  
Comment fait-on pour assurer un milieu 
accueillant pour les élèves nouveaux 
arrivants ainsi que le personnel scolaire 
issus de cette diversité?

Quelles sont les connaissances et les 
compétences requises pour les accueillir et 
les accompagner?  
Comment peut-on adapter l’enseignement 
et les apprentissages dans nos écoles pour 
assurer la réussite scolaire et le bien-être 
de chaque élève?
Comment l’élève, l’école et les parents ainsi 
que la communauté peuvent tirer parti de 
cette diversité?
Cet atelier interactif intitulé “Tirer parti de 
la diversité” montre comment les écoles 
adoptant une Pédagogie sensible et adaptée 
à la culture (PSAC) s’ouvrent davantage à la 
diversité.  Cet atelier nous permettra d’en 
apprendre plus au sujet de l’influence de la 
culture sur les apprentissages et d’identifier 
les défis potentiels engendrés par les 
différences culturelles et les stratégies 
pour les surmonter.  Il s’agira également de 
comprendre comment la PSAC entraîne de 
nombreux bienfaits qui servira à meubler 
un avenir plus prometteur en acceptant la 
place et la contribution de chaque individu.

Tirer parti de la diversité en éducation 

Présentatrice : Debbra Newton, Agente d’éducation, Division de la 
réussite, de l'enseignement et de l'apprentissage en langue française, 

Ministère de l’éducation de l’Ontario
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Née au Maroc en 1956 d’une mère juive et d’un père d’origine 
allemande, Danièle Henkel gravit les échelons professionnels 
jusqu’à devenir conseillère de l’ambassadeur des États-Unis 
en Algérie. Dans les années 90, alors que le climat politique 
se détériore, elle immigre au Canada avec son mari et ses 
quatre enfants. Danièle Henkel doit alors recommencer à 
zéro : trouver un logement, ouvrir un compte bancaire, se 
mettre en quête d’un nouvel emploi… Malgré ses diplômes 
et ses nombreuses années d’expériences professionnelles, 
sa route est semée d’embûches…  Un parcours dans lequel 
se reconnaîtront de nombreux immigrants francophones   ! 

BIOGRAPHIES DES
CONFÉRENCIÈRES

Femme d'affaires /Ecrivaine / Conférencière 
DANIÈLE HENKEL

LUCE LAPIERRE

Luce est détentrice d’une maitrise en Sociologie de l’Université 
d’Ottawa. Elle travaille avec les communautés francophones 
et acadiennes depuis plus de trente ans à la réalisation de 
projets ayant un impact à long terme sur leur développement. 
Luce construit les projets sur la base de données vérifiables 
et sur la capacité des organisations et des personnes qui les 
constituent. Leadeur de vision, Luce voit les possibilités et les 
résultats. Avec des équipes et des partenaires, elle travaille 
concrètement aux processus permettant de les atteindre.

Elle a dirigé les travaux de concertation du Consortium 
national de formation en santé. Elle a dirigé le recrutement 
de la clientèle étudiante à La Cité pour en assurer une 
croissance continuelle. Elle a également dirigé pendant 
un an le développement des programmes d’études au 
sein de ce collège augmentant l’offre de formation. 
Elle est l’instigatrice de la création du réseau d’alphabétisation 
des francophones au Canada. En effet, elle a facilité et 
assuré la concertation des intervenants du domaine de 
l’éducation des adultes francophone au Canada, utilisant 
les différences et misant sur les similitudes pour solidifier 
une relation interprovinciale et territoriale dans le domaine 
de l’alphabétisation et de la formation des adultes. 
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ImmIgratIon

employabIlIté

Développement 
économIque

entrepreneurIat

Vous désirez recruter ?
Vous recherchez un emploi ?
Vous souhaitez démarrer    
une entreprise ?

-ont.ca

la société économique de l’ontario est financée par le gouvernement du Canada 
par le biais du Fonds d’habilitation pour les communautés minoritaires de langue officielle

Createurs
d opportunites

1 844 668-7333   |   info@seo-ont.ca
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"L'EXCELLENCE EN FRANÇAIS"

CENTRE-VILLE | Siège social
AÉROPORT PEARSON DE TORONTO
MISSISSAUGA
 CENTRE-VILLE | Lower Spadina
 NORTH YORK | Centerpoint Mall
 NORTH YORK | Fairview Mall
 SCARBOROUGH | Storefront | Taibu

www.centrefranco.org

NOUS SOMMES ICI !

416 922-2672

ENFANCE ET FAMILLE

SANTÉ MENTALE

SOINS PRIMAIRES

BÉNÉVOLAT

EMPLOI AIDE JURIDIQUE

NOUVEAUX ARRIVANTS
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1 femme sur 3...
    1 homme sur 6...
...pourraient subir une violence sexuelle au cours de leur vie.

Saviez-vous que des services en français sont disponibles? 
Avez-vous des questions? Voulez-vous en savoir plus?

Nous offrons une gamme de services sous forme de soutien personnalisé et confidentiel à vous et 
à vos proches. Toute une équipe francophone est à votre disposition. N’hésitez pas à nous contacter!

CSC Hamilton :
1320, rue Barton est, Hamilton, ON  L8H 2W1

Tél. : 905-528-0163
Sans frais : 1-866-437-7606

Téléc. : 905-528-9196

CSC Welland :
810, rue East Main, Welland, ON  L3B 3Y4

Tél. : 905-734-1141
Sans frais : 1-866-885-5947

Téléc. : 905-734-1678

www.cschn.ca
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Me Natacha Mignon, franco-canadienne, associée 
d’Immetis, cabinet d’avocats en immigration

FRANCE : 01 78 90 68 79  |  CANADA : + 1 514 446 1940  |  info@immetis.com  |  immetis.com 

Quel serait votre premier conseil à une personne qui souhaite 
immigrer au Canada ? 
Avant tout, je recommande aux futurs immigrants de se 
renseigner sur les différents programmes existants pour s’installer 
au Canada. Je rencontre tellement de personnes ayant perdu de 
précieux mois, voire des années, simplement parce qu’elles n’ont 
pas suivi la voie adaptée à leur situation. One size fits all, cela 
n’existe pas en immigration.

Quel est le rôle d’un avocat en immigration ? 
Mon rôle consiste à cerner le projet d’immigration 
de mes clients, à évaluer leurs options en fonction de 
plusieurs critères tels que l’expérience professionnelle, 
l’âge, la connaissance du français et de l’anglais pour leur 
recommander le meilleur programme. Je m’occupe ensuite 
de la préparation de leur dossier de A à Z et demeure à leurs 
côtés jusqu’à la délivrance du visa. En France, le recours à 
l’avocat peut faire peur. Au Canada, nous sommes parmi 
les seuls professionnels habilités à conseiller en matière 
d’immigration.

Québec ou Ontario ? 
J’adore les deux provinces ! Le Québec reste une 
destination de choix pour les Français. L’Ontario mérite 
toutefois d’être mieux connue, compte tenu des belles 
possibilités d’immigrer qu’elle réserve aux francophones 
et souvent dans des temps records.  

IMMIGRER  
AU CANADA :
Comment s’y prendre ?

Concrètement, quel type de demande prenez-vous en charge ? 
Toutes ! Je peux citer les demandes de permis de travail, de 
permis d’études, de parrainage, de résidence permanente pour les 
travailleurs qualifiés, pour les entrepreneurs ou pour les investisseurs.

Quel type de clientèle servez-vous ? 
Le cabinet est un leader reconnu dans l’accompagnement des 
Français souhaitant investir, entreprendre, travailler ou étudier 
au Canada. Nous représentons aussi de nombreuses sociétés 
d’origine Française ou Européenne s’implantant au Canada. 
Nous les assistons dans leurs besoins en matière de mobilité et 
recrutement international, autant que dans la préparation des 
demandes de permis de travail intra-groupe.

Quels sont les plus d’Immetis ? 
La communication avec nos clients est au cœur de nos priorités. 
Nous avons par exemple mis en place un système de chat pour 
qu’ils puissent être informés de leur dossier en tout temps. La 
communication passe aussi par une politique de tarification 
forfaitaire, claire et transparente. L’efficacité et la rapidité  
d’exécution sont également des engagements forts du cabinet, 
autant que la passion pour le domaine de l’immigration qui anime 
tous les membres de l’équipe !
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POUR CONTACTER IMMETIS
info@immetis.com |  01 78 90 68 79

TORONTO : + 1 647 313 1940
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PARTOUT  
EN ONTARIO! 
11 emplacements pour mieux vous servir !

NOUVELLEMENT 
ARRIVÉ AU  
CANADA?
D É V E L O P P E Z  V O T R E 
P O T E N T I E L  A V E C  L E

Découvrez tous nos 
programmes et services
collegeboreal.ca/services-aux-etudiants/
nouveaux-arrivants/
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csviamonde.ca

J’apprends.
J’étudie.
Je réussis.

Viamonde est 

heureux d’offrir 

des écoles 

inclusives où la 

diversité brille 

de tous ses feux.
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18 mars 2020
Winnipeg
Manitoba

Colloque annuel à ne pas manquer
Un espace de mise à jour sur les dernières innovations 

et les enjeux en immigration francophone.

Un temps pour se ressourcer, s’informer et informer.

Un lieu de réseautage avec les représentants 
gouvernementaux, le milieu académique et les experts 

communautaires sur terrain. 

Soyez au rendez-vous !

Inscriptions : www.immigrationfrancophone.ca
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www.aide.com, 649 Montreal Rd, bureau 200, Ottawa ON, K1K 0T1, 613-842-0707 

Actions interculturelles, pour près d’une triple décennie, 
a mené à bien des centaines de projets, événements, 
recherches et formations visant à promouvoir la richesse 
de la diversité culturelle. Que ce soit pour les ainés, les 
femmes, les jeunes ou l’employabilité, toutes les actions 
ne visent qu’un seul but : le partage entre les différentes 
communautés d’ici et d’ailleurs afin de pouvoir bien vivre 

ensemble dans une seule communauté. Le succès de tout ce qui a été entrepris est le résultat du travail 
acharné d’une équipe dévouée, débrouillante, ouverte et qualifiée apte à dépasser les objectifs établis. 

Dans la logique de contribuer à l’innovation sociale et économique du pays, avec la volonté d’établir 
de nouvelles passerelles entre la société, les employeurs, les immigrants et les différents acteurs du 
monde de l’éducation, de la culture, de la recherche et des affaires internationales, Actions 
interculturelles travaille fortement sur trois grand projets allant dans ce sens : 

 Programmes d’employabilité pour les jeunes : offrent une série de services pour aider les 
jeunes âgés de 16 à 30 ans à trouver un emploi rapidement. Nos conseillers en emploi les 
guident dans toutes les étapes de leur recherche d’emploi passant par la rédaction de leur 
curriculum vitae, la préparation aux entrevues d’embauche, leur insertion ainsi que le 
maintien en emploi.  Ils offrent également des subventions salariales aux employeurs. 
 

 Pré départ immigration Ontario : Actions interculturelles, avec son service pré-départ, 
accompagne les résidents permanents dans leurs réflexions et leurs démarches avant leur 
arrivée en Ontario. Actions interculturelles a le mandat de servir tous les clients à destination 
de l’Ontario. Ce service est offert aussi dans le cadre du partenariat 
Connexionsfrancophones.ca regroupant cinq partenaires qui desservent toutes les régions du 
Canada.  
 

 Dialogue + : est une innovation sociale qui soutient des jeunes pour devenir des « Leaders du 
dialogue positif ».  Ils organisent une série d’actions pour publiques pour redynamiser les 
relations ethnoculturelles et favoriser une plus grande dynamique dans les villes. Ces actions 
sont soutenues par un comité aviseur polyvalent, qui regroupe des jeunes, des chercheurs, 
des acteurs de divers milieux et des experts. 
 

 Projet REEE : Depuis septembre 2010, Actions interculturelles aide les familles à se préparer 
pour l’avenir de leurs enfants et à tirer profit des programmes que les gouvernements 
fédéraux et provinciaux allouent pour les aider à épargner pour les études post-secondaires 
de leurs enfants. Pour ce faire, nous offrons des formations gratuites et neutres sur 
l’utilisation des régimes enregistrés d’épargne-études (REEE) et des subventions qui s’y 
rattachent.  

En favorisant l’intégration socioculturelle et économique des immigrants, Actions interculturelles 
contribue à une société qui s’enrichie de sa diversité. 

Pour trouver une école, visitez

est là pous vous

POUR L'AMOUR DE LA LANGUE

920 rue Huron , London ON, N5Y 4K4

Téléphone : 519-673-1977

www.ccflondon.ca

info@ccflondon.ca

Le CCFL répond aux besoins des Francophones
de London et ses environs, avec une diversité de

programmes et services... 

Nous sommes là pour vous !
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COMMANDITAIRES OR

Quel que soit votre secteur d'activité, nous
ouvrons les portes de la croissance
pour votre entreprise et pour votre
communauté. 

On facilite le développement durable et
raisonné des communautés francophones et
bilingues à travers l'Ontario !

1000, avenue University Ouest
Windsor

192, avenue Spadina
 

Toronto

cco.coop

223, rue Main
Ottawa

10, rue Elm
Sudbury

247, avenue Whitewood
Temiskaming Shore

324, rue Van Norman
Thunder Bay

Centre-Sud-Ouest

Est

Nord



www.cofrd.org
Tel. (905) 434-7676
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BAILLEUR DE FOND

Cet événement est rendu possible grâce à la 
contribution financière de notre bailleur de fond

COMMANDITAIRES ARGENT



ESPACE EXPOSANTS

CONVENTION CENTRE BURLINGTON
SALLE ROSEWOOD
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COURTYARD 
BY MARRIOTT 

BURLINGTON 1110 
BURLOAK DR, 

BURLINGTON, ON 
L7L 6P8

L'hôtel Courtyard by Marriott Burlington se situe 
juste à côté du Convention Centre Burlington.
Vous n'avez que quelques pas à faire pour vous 
rendre au forum. 

COURTYARD BY MARRIOTT

Forum Provincial des réseaux en immigration francophone de l’Ontario - 5, 6 et 7 novembre 2019
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CONVENTION CENTRE

CONVENTION CENTRE BURLINGTON
1120 BURLOAK DR,  BURLINGTON, ON 

L7L 6P8

Les réseaux en immigration francophone de l’Ontario sont heureux de vous accueillir 
au Burlington Convention Centre pour ces trois journées de Forum Provincial.
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 ZOOM SUR LE LIUNA STATION

LIUNA STATION
360 JAMES ST N, 

HAMILTON, 
ON L8L 1H5

Mercredi 6 novembre, de  17h à 20h,
les réseaux en immigration francophone de 
l’Ontario vous convient à une soirée des 
Communautés Francophones Accueillantes 
au Liuna Station à Hamilton.
Un lieu chargé d’histoire : 
L’ancienne gare ferroviaire de Hamilton 
est un complexe de bâtiments ferroviaires 
interconnectés construit entre 1929 et 1931. 
Le Liuna Station est un bâtiment monumental 
de deux étages, d’inspiration classique et à 
façade de pierre.

Forum Provincial des réseaux en immigration francophone de l’Ontario - 5, 6 et 7 novembre 2019

Après la Seconde Guerre mondiale, la station constitue une passerelle importante pour les 
immigrants au Canada. Lorsque le gouvernement fédéral assouplit ses politiques d’immigration 
dans l’après-guerre, Hamilton subit un afflux soudain d’immigrants italiens et allemands. Beaucoup 
seraient arrivés au Canada par bateau, auraient pris un train pour Hamilton et seraient entrés dans 
la ville pour la première fois par la gare de Hamilton. Les immigrants de Grèce, de Yougoslavie et 
du Portugal ont suivi le même chemin dans les années 1960.
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Conférence et 
soirée d’accueil 
Invitée d’honneur 
Danièle Henkel

Convention 
Centre,
Burlington

MARDI 5 NOVEMBRE

MERCREDI 6 NOVEMBRE

JEUDI 7 NOVEMBRE

MERCREDI 6 NOVEMBRE

JEUDI 7 NOVEMBRE

18H
-

21H

CHRONO
EN BREF

Plénières ; bazar 
d'innovation et 
de co-création ; 
réseautage
Convention 
Centre,
Burlington

7H45
-

15H30

Soirée des 
Communautés 
Francophones 
Accueillantes

Liuna Station,
Hamilton

17H
-

20H

Fin du Forum 
Provincial 2019

Départ des bus

13H

Plénière ; Bacs-à-
sable de co-
création ; panel 
d'idéation
Convention 
Centre,
Burlington

7H45
-

13H
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FAQs

Le Forum sera-t-il diffusé en direct
sur les réseaux sociaux  ?

Où et à quelle heure dois-je me présenter
mercredi 6 et jeudi 7 novembre ?

Comment s’effectue le transport vers 
Hamilton pour la soirée du 6 novembre ?

Pourrais-je récupérer les présentations 
diffusées lors de ces trois jours ?

Pour toutes questions, avec qui dois-je 
entrer en contact ?

Oui, les sessions plénières et les panels seront diffusés en direct 
sur le Facebook du RIFCSO : facebook.com/reseaucso. 

Nous avons la chance de pouvoir nous réunir cette année sur 
trois journées consécutives. En raison du programme chargé qui 
nous attend, le forum débutera à 7h45 chaque matin. Nous vous 
demandons de bien vouloir vous présenter au Convention Centre 
de Burlington au plus tard à 7h45 afin que chacun puisse prendre 
place et que nous puissions débuter à l’heure.

Pour les personnes arrivées en groupe à Burlington, nous 
assurerons le transport en bus dans l'après-midi. Pour tous nos 
autres partenaires, nous vous invitons à privilégier le co-voiturage.
Les agents des RIFs sont à votre disposition pour faciliter votre 
déplacement, n'hésitez pas à nous solliciter. 

Oui, toutes les présentations diffusées lors de ces jours vous 
seront transmises par voie électronique dans les semaines post-
forum.

Vous pouvez entrer en contact à tout moment : 
- avec vos agents de projet 
- en appelant au 289-801-8219 
- par courriel : emilie.albert@cschn.ca / nabila.sissaoui@cschn.ca
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VOTRE AVIS COMPTE
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Les réseaux en immigration francophone de l'Ontario vous remercient pour 
votre participation active à notre Forum Provincial 2019. Afin d'améliorer la 
qualité de nos événements, nous vous remercions de bien vouloir prendre 
quelques instants pour répondre à notre formulaire d'évaluation.
Pour cela, deux solutions s'offrent à vous :

ou flashez le QR Code

Les réseaux en immigration francophone de l'Ontario s'engagent pour un forum 
écologique. Pour cela, nous vous demandons de bien vouloir respecter quelques 
règles simples en faveur de l'environnement :

. Veillez à placer vos déchets recyclables dans les poubelles prévues à cet effet.

. Éviter le gaspillage : consommez ce que vous entamez (bouteilles, repas...).

. Privilégiez le co-voiturage pour vos déplacements lors de ce forum pour minimiser 
votre empreinte carbone.
. Les présentations vous seront envoyées par courriel les jours suivants le forum : 
n'imprimez que ce qui est nécessaire.

Remplissez les formulaires mis à disposition sur les tables
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